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2：APP 图标、名称、下载方式 

 

 

 

 

    APP 名称：三阳机车 

 

    APP 图标 

1. 在各大手机商城搜索“三阳机车” APP， 

即可下载安装； 

2. 扫描仪表屏幕二维码下载：通过浏览器扫描 

屏幕二维码，在浏览器中打开下载 APP  
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3.登录注册界面：手机号/微信 登陆注册 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.手机号注册：短信验证码验证 

2.微信授权注册 

3.注册时请认真查阅用户协议及隐私条款，确认已阅读并同意相关协议及

条款。 
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4.添加车辆： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.请对照支持车型列表，确认自己购买车型是否支持 APP 

2.依照提示上传车辆行驶证； 

3.上传购买发票等信息（选填） 

用于实名绑定车辆 

（1）消息提示，WIFI、蓝牙连接图标，车辆选择： 
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（添加车辆）（以 cruisym150 为例，其他车型均可参考） 

 

 

 
简配版：如您的车辆无配备

T-BOX 设备，您的 APP 只能

使用部分功能。 

 

标准版：如您的车辆配备

T-BOX 设备，您的 APP 可以

使用完整的功能。 
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5.维修保养 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

1.可预约商家维护保养，预约成功后会下

发信息给相关商户. 

2.可在此页面查看历史保养记录 
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6.车辆说明书 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.再此页面可查看相关车辆说明书 

 



 

8 

7.预约试驾 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

1.可预约商家预约新车试驾，预约成功后会

下发信息给相关商户 

2.可在此页面查看历史试驾记录 
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8.故障码查询 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.再此页面可查看相关故障码 
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9.行车记录仪 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

1.如您的车辆有安装 SYM 官方的行车记录仪，

可通过 APP 连接 WiFi 查看。 

2.查看行车记录仪前，需要先将 APP 与仪表连

接的 wifi 断开（如连接中），断开后在系统 wifi

内，找到行车记录仪的 wifi（mt***-******）

并连接配对，配对密码为 12345678. 
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行车记录仪： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

3.系统 wifi 连接好后，再打开“三阳机车”

APP，打开行车记录仪，点击连接按钮，连接行

车记录仪。 
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行车记录仪： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.可点击开启录像或停止录像决定本次开机是否打开摄像头记录功能。 

5.点击记录仪视频可查看历史记录视频。（因内存卡限制，记录仪大约可

连续保存 8 小时的视频内容，记录仪会循环覆盖较早的视频内容，如要提

取视频，请尽快提取视频） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

 

8.点击全屏功能，可切换全屏显示。 

 

6.点击拍照功能，可拍照当前前方画面。 

7.点击记录仪照片，查看历史拍照相片。 
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行车记录仪： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

9.点击设置按钮，可进入设置界

面设置行车记录仪功能。 

如修改行车记录仪密码，是否开

启同步录音功能，循环录制时间

长短设定等 

 

  

10.点击断开按钮，并点击确定

退出行车记录仪功能。点击返

回退出到 APP 主页面。 
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10.附近商家： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

商城： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以用户为中心，附近商家位置及联系

方式 

 

 
  

用户可在商城订购车辆及周边产品，可线上支付，但车辆需到门店自提，

周边产品可邮寄的方式寄到您指定的地点。 
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11.投屏导航 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

APP 可搭配车辆仪表进行仪表投屏导航. 

 

M S

  

 

首次连接仪表 WIFI 时， 

1.按仪表 S按键调出仪表菜单 

2.按 M 按键，选择连接设置 

3.按S按键确认选择wifi连接 

4.按S按键确认进入WIFI连接

页面 
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投屏导航： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

5.点击 APP 扫一扫或 wifi 按钮，跳出扫码页

面，扫描仪表二维码连接 WiFi。后续登录 APP

只需点击 WiFi 按钮，APP 会自动连接仪表

WiFi，无需再次扫码。 

6.提示 WiFi 连接成功后，打开导航页面，依

照 APP 提示允许 APP 使用 GPS 权限，电池方

案改为无限制，以便 APP 可以正常使用导航

功能。 
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7.安卓手机导航时，手机可息屏导航。 

 

 

 

8.iPhone 手机导航时，手机息屏导航会出现地图和文字消失的现

象，重新开启屏幕即可恢复。（iphone 手机暂不支持息屏后全功

能投屏导航） 

9.iPhone 手机使用 APP 的假息屏功能，也可以实现全功能投屏导

航，这取决于您的使用习惯。 
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12.活动 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

用户可在 APP 上报名参与 SYM 举办的活动 
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13.个人中心 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 
 

用户可在个人中心内查看 

1.用户积分及可兑换的物品 

2.订单进度，历史购买记录 

3.爱车汇总，解除绑定，添加绑

定等 

4.排行榜，查看其他用户榜单 

5.物流收货地址管理 

6.个人信息更新，意见反馈，退

出登录等 
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14.安卓手机常见问题 

⼿机 WiFi 连接失败解决办法？ 

1.确保⼿机与设备之间的距离⾜够近，并且周围⽹络没有强⼲扰。 

2.检查设备是否被其他⼿机绑定连接，可观察仪表设备是否有 WiFi 图标

亮起，如亮起则代表设备已被连接，可断开后重连。 

3.同时需确认本应⽤的定位权限未被关闭。若⼿动关闭了应⽤定位权限可

能会导致⽆法⾃动发现设备的状态。 

4.部分⼿机存在频繁切换 WiFi 问题，系统会默认切换⾄其他可访问外⽹

的⽹络，需先将其他 WiFi 取消保存后重启 APP。 

5.如之前曾经连接过相同名字的不同设备，可尝试忘记密码后重新连接。 

6.部分手机厂商（如华为 MATE 系列）对于局域网络有限制，第一次扫码

自动连接 WiFi 可能失败，可尝试手动去 WiFi 设置里输入密码连接后再重

新进行扫码连接。（密码可从二维码里获取，如 12345678） 

7.若出现多次⽆法连接，请尝试重启设备，并从⼿机后台清除 APP 后重新

打开，再尝试重新连接。 

8.如以上⽅式都⽆法解决您的问题，请及时反馈。 

⼿机蓝⽛连接失败解决办法？ 

1.确保⼿机与设备之间的距离⾜够近，并且周围⽹络没有强⼲扰。 

2.检查设备是否被其他⼿机绑定连接，可观察设备主⻚是否有蓝⽛图标亮

起，如亮起则代表设备已被连接，可断开后重连。 

3.同时需确认本应⽤的定位权限未被关闭。若⼿动关闭了应⽤定位权限可

能会导致⽆法⾃动发现设备的状态。 

4.若出现多次⽆法连接，请尝试重启设备，并从⼿机后台清除 APP 后重新

打开，再尝试重新连接。 

5.若出现⽆法配对的情况，可⼿动去系统设置⾥找到设备蓝⽛进⾏配对后

再尝试连接。 
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6.如以上⽅式都⽆法解决您的问题，请及时反馈。 

⼀台设备能否同时和多部⼿机连接？ 

APP 不⽀持—台设备同时与多部⼿机连接，但⽀持单个 APP 添加管理多个

设备。 

为什么蓝⽛连接/WiFi 连接会断开？ 

1.蓝⽛和 WiFi 连接因受距离或信号⼲扰影响会带来信号衰减甚⾄断开连

接。 

2.检查应⽤后台活动权限是否正常开启。 

3.部分⼿机⼚商的限制，当应⽤在后台驻留时，WiFi 或蓝⽛的连接可能会

被系统关闭，⽤户可⾃⾏去关闭⼿机的省电模式，开启“允许后台活动”

的权限。 

全屏导航时为什么有明显延迟？ 

因受⼿机定位信息刷新的速度影响，或者出⼊隧道时⼿机 GPS 信号弱，都

可能会导致全屏导航的延迟。 

全屏导航时 WiFi 正常连接，投屏画⾯卡住不动？ 

1.检查位置信息权限是否已设置为“始终允许”。 

2.检查是否开启“允许后台活动”。 

3.检查是否开启了省电模式（使⽤时请勿开启）。 

4.⼿机内存不⾜也可能会导致投屏进程被杀掉。 

始终允许访问位置信息开启⽅法？ 

不正确的设置，会导致应⽤后台运⾏时设备上导航信息和速度⽆法正常显

示。需检查⼿机下列权限设置是否正确： 

第—步：点击⼿机【设置】-【应⽤】 

第⼆步：点击【权限管理】 

第三步：找到本应⽤并点击 APP 

第四步：点击“位置信息” 

第五步：选择“始终允许” 
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部分⼿机设置路径可能会有差异，可⾃⾏查找设置。 

始终允许应⽤后台活动开启⽅法？ 

不正确的设置，会导致应⽤后台运⾏时设备上导航信息和速度⽆法正常显

示，还可能导致 WiFi 或蓝⽛的连接被系统断开。需检查⼿机下列权限设

置是否正确： 

第—步：点击⼿机【设置】-【电池】 

第⼆步：找到本应⽤并点击 APP 

第三步：点击“启动管理” 

第四步：点击“允许后台活动”并确认 

部分⼚商的⼿机设置路径可能会不同，参考如下： 

第—步：点击⼿机【设置】-【电池】 

第⼆步：点击“后台耗电管理” 

第三步：找到本应⽤并点击 APP 

第四步：点击“允许后台⾼耗电”并确认 

不同安卓型号手机，如何确保 APP 正常运行？（1/3） 

⼩⽶⼿机 

请完成以下步骤 

步骤—： 

第—步：找到【系统设置】 

第⼆步：点击"应⽤管理" 

第三步：点击"权限" 

第四步：点击"⾃启动管理" 

第五步：找到本应⽤并点击 APP，设置为允许 

步骤⼆： 

第—步：打开【⼿机管家】 

第⼆步：点击"优化加速" 

第三步：点击右上⻆"设置"图标 

第四步：点击"锁定任务" 
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第五步：找到本应⽤并点击 APP，设置为允许 

第六步：返回点击"省电与电池" 

第七步：找到本应用并点击 APP，设置为不限制 

步骤三：确保以上操作完成后，重启⼿机即可 

不同安卓型号手机，如何确保 APP 正常运行？（2/3） 

OPPO⼿机 

请完成以下步骤 

第—步：找到【系统设置】 

第⼆步：点击"应⽤管理" 

第三步：点击"⾃启动管理" 

第四步：找到本应⽤并点击 APP，设置为允许 

第五步：返回点击"关联启动管理" 

第六步：找到本应⽤并点击 APP，设置为允许即可 

注意：每次重启⼿机后，如⽆法监听消息则需打开—次 APP，唤醒—次系

统服务 

 

华为⼿机 

第—步：找到【系统设置】 

第⼆步：点击"应⽤和服务" 

第三步：点击"应⽤启动管理" 

第四步：找到本应⽤并点击 APP 

第五步：将右侧的开关关闭 

第六步：将弹窗中三项⾃启动全部改为允许 

第七步：操作完成后请重启⼿机 
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不同安卓型号手机，如何确保 APP 正常运行？（3/3） 

VIVO⼿机 

请完成以下步骤 

第—步：找到【系统设置】 

第⼆步：点击"应⽤与权限" 

第三步：点击"权限管理" 

第四步：点击"权限"标签⻚ 

第五步：点击"⾃启动" 

第六步：找到本应⽤并点击 APP，设置为允许 

第七步：点击"关联启动" 

第⼋步：找到本应⽤并点击 APP，设置为允许 

第九步：如出现弹窗"Android 通知服务"，设置为允许 

第⼗步：将 APP 进程杀掉，重新打开即可 

魅族⼿机 

请完成以下步骤 

第—步：找到【系统设置】 

第⼆步：点击"隐私权限" 

第三步：点击"⾃启动管理" 

第四步：找到本应⽤并点击 APP 

第五步：在弹窗中选择"允许⾃启动" 
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15.iPhone 手机常见问题点 

蓝牙连接失败/无法连接该如何解决？ 

1. 确保⼿机与设备之间的距离⾜够近，并且周围⽹络没有强⼲扰。 

2. 检查设备是否被其他⼿机绑定连接，可观察设备主⻚是否有蓝⽛图标

亮起，如亮起则代表设备已被连接，需已连接手机断开后您的手机才能进

行连接。 

3. 检查您手机【设置】-【蓝牙】中是否已连接到仪表蓝牙，如有请点击

详情按钮进入详情中选择【忽略此设备】在弹窗中选择【忽略设备】，返

回 App 再次点击蓝牙按钮即可进行正常连接。 

4. 若出现多次⽆法连接，请尝试重启车辆仪表，并从⼿机后台清除 APP 

后重新打开，再尝试重新连接。 

5. 如以上⽅式都⽆法解决您的问题，请及时反馈。 

如何解决蓝牙连接仪表不能正确展示手机通知信息？ 

1. 确认您是否正确连接到了此仪表的蓝牙。 

2. 在【系统】-【蓝牙】列表中查看已连接的蓝牙设备； 

3. 点击设备蓝牙名称末尾的详情按钮图标； 

4. 确认详情页的【共享系统通知】的开关是打开，只有此选项选中后仪

表才能获取手机通知。 

5. 如果您无法进入详情页(如：设备蓝牙列表的设备名称后无详情图标按

钮)，则需要您关闭系统蓝牙后再次打开，然后从 App 再次连接蓝牙并输

入正确的配对密码，进行配对。此情况一般发生在蓝牙密码输入错误或未

输入进行配对产生。 

⼿机 WiFi 连接失败解决办法？ 

1. 确保⼿机与设备之间的距离⾜够近，并且周围⽹络没有强⼲扰。 

2. 检查设备是否被其他⼿机绑定连接，可观察设备主⻚是否有 WiFi 图

标亮起，如亮起则代表设备已被连接，可在已连接手机【系统】-【无线

局域网】中断开后，再使用您的手机进行连接。 

3. 如之前曾经连接过相同名字的不同设备，可尝试【忽略此网络】后重

新连接。 

4. 部分手机系统版本对于局域⽹络有限制，第一次扫码⾃动连接 WiFi 

可能失败，可重试一次解决。 
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5. 如果还是无法连接请在【系统】-【无线局域网】中尝试手动连接二维

码界面中的 WIFI 后，回到 App 内进行连接。 

6. 若出现多次⽆法连接，请尝试重启设备，并从⼿机后台清除 APP 后重

新打开，再尝试重新连接。 

7. 如以上⽅式都⽆法解决您的问题，请及时反馈。 

⼀台设备能否同时和多部⼿机连接？ 

APP 不⽀持—台设备同时与多部⼿机连接，但⽀持单个 APP 添加管理多

个设备。 

为什么蓝⽛连接/WiFi 连接会断开？ 

1.蓝⽛和 WiFi 连接因受距离或信号⼲扰影响会带来信号衰减甚⾄断开

连接。 

2.检查应⽤后台活动权限是否正常开启。 

全屏导航时为什么有明显延迟？ 

因受⼿机定位信息刷新的速度影响，或者出⼊隧道时⼿机 GPS 信号弱，

都可能会导致全屏导航的延迟。 

全屏导航时 WiFi 正常连接，投屏画⾯卡住不动？ 

1. 检查手机系统【设置】中此 App 的位置权限是否已设置为【始终】/

【使用 App 期间】,并确保【精准位置】选项为已打开状态。 

2. 检查手机系统【设置】中此 App 的【后台 App 刷新】选项为已打开

的状态。 

3. ⼿机内存不⾜也可能会导致投屏进程被杀掉。 

始终允许访问位置信息开启⽅法？ 

1. iOS 18 及以上版本： 

打开【设置】应用。 

向下滑动并进入【App】。 

在应用列表中找到并点击此 App。 

选择【位置】。 

将位置访问权限设置为【始终】。 

并将【精准位置】选项置为打开状态。 

2. iOS 17 及以下版本： 
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打开手机【设置】。 

在应用列表中找到并点击此 App。 

选择【位置】。 

将位置访问权限设置为【始终】。 

并将【精准位置】选项置为打开状态。 

始终允许应⽤后台活动开启⽅法？ 

1. iOS 18 及以上版本： 

打开【设置】应用。 

向下滑动并进入【App】。 

在应用列表中找到并点击此 App。 

并将【后台 App 刷新】选项置为打开状态。 

2. iOS 17 及以下版本： 

打开手机【设置】。 

在应用列表中找到并点击此 App。 

并将【后台 App 刷新】选项置为打开状态。 
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厦杏摩托有限公司 

中国厦门市集美区杏林镇西滨路 99 号 

客服电话： (0592) 6211166 

零件电话：（0592）6211349 

 

进入“SYM 三阳”公众号 进入“SYM 售后服务”公众号 

 

 

 

 

微信扫码注册“三阳摩托”小程序、绑定爱车， 

保修期由 1 年或 2.5 万公里延长至 2 年或 3 万公里! 

 


